
Klantvraag 
Voor een provincie diende de afdeling Communicatie zich verder te 
professionaliseren. Zowel wat betreft vakinhoud als qua vaardigheden 
en competenties was er behoefte om zicht te krijgen op mogelijkheden 
van de verschillende medewerkers, zodat de afdeling goed kon worden 
(her)ingericht. De uiteindelijke doelstelling was tot een professionele 
afdeling te komen, die meer kwaliteit zou leveren en beter verankerd 
zou zijn in de interne organisatie.  
 
Wat hebben we gedaan? 
Fase 1: Nulmeting 
De eerste fase was een nulmeting in de vorm van ontwikkel- 
communicatieassessments voor alle medewerkers. Iedere medewerker 
werd getoetst op de gewenste competenties en beroepsniveau voor de 
door hem of haar gewenste functie. Voor iedere medewerker is een 
individueel assessmentrapport gemaakt, waarin de talenten en 
ontwikkelpunten werden benoemd en een ontwikkeladvies werd gegeven.  
 
Fase II: Inrichting van de afdeling 
De tweede fase bestond uit het benoemen en plaatsen van de 
verschillende medewerkers binnen de afdeling, dan wel elders in de 
organisatie. Deze fase heeft de Provincie zelf  uitgevoerd, met behulp 
van de individuele  assessmentrapportages van de medewerkers. 
 
Fase III: In company ontwikkeltraject: training + coaching 
De derde fase bestond uit een in-company ontwikkeltraject, waarin 
zowel aan vakinhoudelijke kennis als aan persoonlijke en 
adviesvaardigheden werd gewerkt met het definitieve team. Vanuit de 
nulmeting zijn een aantal speerpunten voor verdere ontwikkeling 
benoemd voor de gehele afdeling; initiatief nemen, netwerken, 
overtuigingkracht en strategisch en oplossend vermogen. Binnen het in-
company traject stonden deze centraal en hebben we met verschillende 
werkvormen aan zelfinzicht en vaardigheden gewerkt. Naast de 
gemeenschappelijke trainingsdagen, hebben we ook individuele 
coachingsgesprekken gevoerd, zodat iedereen aan zijn persoonlijke 
ontwikkelpunten verder kon werken. 
 
Resultaat 
Een afdeling waar meer samenhang en teamgevoel is ontstaan. 
Medewerkers hebben elkaar en zichzelf beter leren kennen en hebben 
zich meer blootgegeven dan voorheen. 
Een afdeling die intern bij projectleiding van de betreffende Directie 
ook meer duidelijkheid kon scheppen over taken en 
verantwoordelijkheden. Een team dat vakinhoudelijk een gedragen visie 
heeft; waar zijn we wel van en waarvan niet? Een team dat zich 
duidelijke doelstellingen kon formuleren voor verder missiewerk 
binnen de organisatie en de samenwerking met de centrale 
Communicatieafdeling. Een afdeling die zelfstandiger en daadkrachtiger 
kon opereren. 
 
 
 


